
Приказ Минздрава России от 31.07.2020г. № 789н «Об утверждении 

порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и 

выписок из них». 

1. Для получения медицинских документов (их копий) или выписок из 

них, пациент обращается в медучреждение с письменным заявлением 

при личном посещении, по почте, либо подает запрос, 

сформированный в форме электронного документа, подписанного 

пациентом с использованием электронной подписи посредством 

применения федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг». 

2. Письменное заявление должно содержать: 

- Ф.И.О. пациента; 

- реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента; 

- адрес места жительства пациента; 

- почтовый адрес (для направления письменных ответов и уведомлений), 

номер телефона, адрес электронной почты; 

- наименование медицинских документов (их копий или выписок), которые 

пациент намерен получить и период, за который он намерен их получить; 

- сведения о способе получения медицинских документов: 

 на бумажном носителе - лично или почтой, 

 в форме электронного документа - посредством направления в личный 

кабинет пациента на портале «Госуслуг»; 

- дату подачи запроса. 

3. При запросе пациентом, либо его законным представителем 

оригиналов следующих медицинских документов (см. список ниже) 

пациенту, либо его законному представителю, предоставляется 

их копия или выписка из них, за исключением случаев 

формирования указанных медицинских документов в форме 

электронных документов: 

1) медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в 

амбулаторных условиях; 



2) медицинская карта стационарного больного; 

3) медицинская карта ребенка; 

4) индивидуальная карта беременной; 

5) медицинская карта прерывания беременности. 

 

4. Максимальный срок выдачи медицинских документов (их копий) и 

выписок из них с момента регистрации запроса в медицинской организации 

не должен превышать сроков, установленных требованиями Федерального 

Закона от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации», и составляет 30 дней. 

 

В случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях или 

условиях дневного стационара, выписка из медицинских документов, копии 

медицинских документов предоставляются пациенту либо его законному 

представителю в суточный срок с момента обращения. 

 


