IMopsinok paccMmoTpeHusi 00paleHU i FPaKIAH
B

000 «KJIMHUKA MEJJIAMH-IPEMBEP»

1.06paienus rpaxaad MOTYT IIOCTylaTh B OpraHU3alMIoO B YCTHOU (opme,
NUCBMEHHOM (hopMe UITM TIO 3JIEKTPOHHOMU MOYTE.

2. 'paxxnane (3asBUTENM) MOTYT oOpamiarbesi ¢ kainoO0aMu, 3asiBICHUSMU
WIM TPEJIOKEHUSIMH IO BOIMPOCAM OPraHU3allMM M OKa3aHUs MEIMIIMHCKOM
MOMOLIY K IJIAaBHOMY Bpauy JIMYHO WJIK YEPE3 CBOET0 3aKOHHOTO MPEACTABUTEIS.

3. B mensx peanmzanuu mpaB TpaxkJIaH Ha OOpalleHHe B OPTraHHU3aIUIo
obecreynBaeTcs:

o MH(QOPMHUPOBaAHUE TPaXkaaH 00 UX MpaBe HA OOpalIeHuE;

e perucTpaunus U y4eT MOCTYNHUBIINX 0OpalieHul;

e PpaccMOTpEHHUE MOCTYMUBIINX OOpaIICHHI;

o IPHUHATHE HEOOXOJUMBIX MEp IO pe3yJibTaTaM pacCMOTPEHUs OOpalleHU;
e IIOJArOTOBKA U HANpPaBIEHUE OTBETOB 3asIBUTEIISIM;

e TMpOBEACHHE aHajgu3a TMOCTYNUBIIUX  oOOpamieHuii U pazpaboTka
MEPOIPUSATUH TI0 YCTPAHEHHUIO TPUYUKH, BHI3BABIINX 00OpaIeHUsI.

4. Bce mocTynuBIIME B IMMUCBMEHHOW (OpMe WIM MO SJSKTPOHHOH IOYTEe
oOpareHus rpakaaH (3asBUTEINECH), MOAJICKUT 0053aTeTbHON PEerucTpaluu B JICHb
UX MOCTYIJIEHUS B OPraHU3aLHUIo.

Cpox xpaHeHHUs el 10 0OpaIeHUsIM IPaK/IaH B OPTAHU3AIMIO COCTABIISIET 5 JIET ¢
JaThl pETUCTPAllUU OOpalleHUsI.

5. Yuer oOpamieHuii, NOCTYNUBIIMX B MHCbMEHHOW (opme wWiIn 10
AJIEKTPOHHOU MOYTE, BEIETCS B YUPEKIACHUU B )KypHAJE PETUCTpAIlMU 0OpaleHui
rpaXkJaH.

VYuery noasiekat Bce 0OpallleHHs], MOCTYNAIOIIME B OPraHU3alui0 B MHUCbMEHHOU
dbopMe WM 1O AIEKTPOHHOW TMOYTe, B TOM YHUCJE OOpalieHus HalpaBlICHHBIC W3
JIPYTUX OPTaHOB WJIW OPraHU3AIH.

B xypnHane peructpanuu OOpallleHHI TpaxJaH B XPOHOJOTHYECKOM IMOPSIKE
(UKCUPYIOTCS:

e TOPSAKOBBIA HOMED;



o (haMumMs, UM, OTYECTBO, 3aSIBUTEIIS;

e aJpec MEeCTa KUTENIbCTBA 3asBUTEIIS;

e JlaTa MOCTYIUICHUS! OOpalieHus;

e KpaTKoe cojiepkaHue (IoBO) 0OpalieHus;

o (damunms, WM, OTYECTBO, JOJKHOCTh pPAaOOTHHKA, OCYIIECTBIISIOIICTO
paccMoOTpeHre o0opalieHus;

e pe3yNbTaT paCCMOTPEHUSI OOpAILlCHNUS;
e JlaTa ¥ HOMEp pEerucTpaluu OTBeTa Ha OOpalleHue.

6. Bce moctynuBiMe B OpraHu3alui0 OOpalleHUs TpakaaH TMOJIeKAT
pPacCMOTPEHHUIO, 3a UCKIIOYCHUEM AaHOHUMHBIX oOOpaiieHuii (oOparieHuii, He
cozepxkaimux GaMUIuu 1 aipeca 3asiBUTEIS).

Pemiennie o HampaBiaeHWW OOpalIeHUS Ha pPacCMOTPEHUE K KOHKPETHOMY
PabOTHUKY YUYPEXKJACHHUS MPUHUMAET TJIaBHBIM Bpad B CPOK, HE MPEBBIMIAIONINN
TpeX JHEH C AaThl pETUCTPALIMH OOpAIIEHUS.

XKanoObl TpaxaaH He JOJKHBI HAMpaBIATHCA HA PACCMOTpPEHHE PAOOTHHUKY
opraHu3zanuu feicTBue (mim 0e3/1eiicTBUE) KOTOPOTO B HUX 00XKaITyeTcsl.

7. PabOTHUK OpraHMW3aliy, IOJYYUBIINN TOpYyYEHUE TJIaBHOTO Bpada
OpraHu3aIlid O PACCMOTPEHUHU oOpalieHus, o0s3aH obOecrneunTh OOBEKTUBHOE,
BCECTOPOHHEE ¥ CBOCBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE O0paIeHusl.

8. PabOTHMK, TONYYUBIINK IOPYYCHHE O PACCMOTPEHUM OOpaIIeHUs,
BIpaBe MpUTJAIIATh  3asABUTENSA Ul JIMYHOW  Oecempl,  3alpaminBaTh
JIOTIOJTHUTENbHYI0 WHOOPMAIMIO Y 3asABUTEIS W THUCbMEHHBIC OOBSCHEHUS Y
pabOTHUKOB OpraHW3allyi, TPUHUMATH JAPYTHE€ MeEphl, HEOOXOIUMBbIE s
00BEKTUBHOTO PACCMOTPEHHUSI OOpAIICHHUS.

9. PaGoTHUK, MONYYUBIINN MOPYYEHHE TJIABHOTO Bpada O PacCMOTPEHUU
oOparieHusi, HECET OTBETCTBEHHOCTh 332 OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE W
CBOCBPEMEHHOE pPACCMOTPEHUE OOpaIlleHuss B COOTBETCTBUU C TPYIOBBIM
koziekcoM Poccuiickon @enepanuu U TO0TKHOCTHBIMU NHCTPYKIHSIMH.

10. Tlpu paccmoTpenun obparieHui rpaxaaH JOKHBI COOTIOIAThCS TIpaBa
TPETHUX JIUL], YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit @enepaunu. B
cllyyae, e€Ciu IPU PacCMOTPEHUH OOpalleHUs], TOJJAaHHOTO B MHTEpPECaxX TPEThUX
Ul (SIBJIFOIIUXCS J€eCTOCOOHBIMU TpakJlaHaMU), BBIICHHIIOCh, YTO OHU B
MUCbMEHHON (opMe BO3paxarOT NPOTUB €ro PacCMOTPEHMs, TJIABHBIA Bpay
MIPUHUMAET pelleHre 00 OCTaBJIeHUH o0paleHus 0e3 pacCMOTPEHUS 10 CYIIECTRY,
YBEJIOMHUB 00 ATOM 3asBUTEJIS.



11. IlucbmenHble OOpallleHHs], COJIEpKAIUe BOMPOCHI, PEHIEHUE KOTOPBIX
HE BXOJMT B KOMIIETEHLIMIO OpraHU3allid, B TEYEHUM CEMU JIHEW C JaThl UX
pErucTpaluy HaIpaBisIOTCs ¢ COMPOBOAUTENBHBIM MUCHbMOM B COOTBETCTBYIOLIUN
opraH WM OpPraHU3alilo, B KOMIETEHIMIO KOTOPBIX BXOIUT pEIICHUE
IIOCTABJICHHBIX B OOpalieHue BOMPOCOB, C OJHOBPEMEHHBIM YBEIOMIIEHUEM
3asgBUTENS O Nlepeagpecanny oOpaleHusl.

12. B cayuae, ecinu oOpalrieHue OJHOTO U TOTO K€ 3asBUTENS MO TEM Ke
OCHOBAaHHSM OBLIO pacCMOTPEHO OpraHU3aIMei paHee, 1 BO BHOBb MOCTYITHBIIIEM
oOpaIleH\ OTCYTCTBYIOT OCHOBAHUS IS IEPECMOTpA paHee MPUHATHIX PEIICHHH,
TJIaBHBIN Bpad OpPTaHHU3aIlMU BIIPaBe MPUHATH PEIICHUE 00 OCTAaBICHUN 00paIicHUs
0e3 paccCMOTpEHUS 1O CYIIECTBY, YBEIOMHUB 00 3TOM 3asBUTEIISL.

13. OtBeT Ha oOpauieHue, MOCTyNUBIIEE B NMUCBMEHHOM (opMe MU MO
AJIEKTPOHHOM MouTe, naercs B TeueHue 30 aHEH ¢ maThl peructpanuu oopaiieHus,
3a UCKIIOYEHHWEM OOpallleHHuid, MOCTYNUBIIUX Yepe3 OpraHbl rocyJapCTBEHHOM
BJIACTH WJIM MHBIE OpraHU3allliM, MO HCIOIHEHUIO KOTOPBIX MOXET OBITh yKa3aH

JIPYTOU CPOK.

14 OtBeTbl Ha oOparnieHus rpaxkian oQopMIISIOTCS Ha OJaHKE UCXOISIIETO
IIMCbMa OPraHU3alliX U MOANKMCHIBAKOTCS TJIABHBIM BPa4yOM.

15 B cnydae moaTBepkieHus (PakTOB, M3JIOKEHHBIX B KajnoOe, B OTBETE
yKa3bIBAE€TCSA MEPHI, MPUHATHIE K BUHOBHBIM PAOOTHUKAM.

16. B ciyudae, eciau oOpaiiieHne OCTYIUIIO B OpraHU3aIMi0 B TUChMEHHOMN
dbopme, OTBET HAMpaBIISICTCS HA TOYTOBBIA ajapec, YKa3aHHBIM B oOpameHnu. B
cily4ae, eciu oOpallleHHe IOCTYMHJIO B OpPraHU3alldi0 IO AJIEKTPOHHOM MouYTe,
OTBET Ha OOpallleHHE HAMPABIISETCS HA apec IEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHBIM B
oOpallleHUH WK B MUCbMEHHOM (popMe MpH HATHMYUHM 0OpaTHOTO ajpeca.

17.Tlo pe3ynbTaTaM pacCMOTPEHHUS >XKajio0, B clydyae IOJITBEPKICHUS
U3JI0O)KEHHBIX B HUX OOCTOSITENIbCTB, K BHHOBHBIM PAaOOTHUKAM MPUHUMAIOTCS
MEpbl, B COOTBETCTBMM ¢ TpynoBeiM koaekcom Poccuiickonn ®enepanuu u
JOJKHOCTHBIMU UHCTPYKIUSIMH.

18. B opranmzanuu He peke OJHOTO pa3a B KBapTaj MPOBOIUTCS aHAIN3
MOCTYNHUBIIUX OOpaEHUN.

19. YcrHpie oOparmieHuss paccMaTpUBAIOTCS TJIABHBIM BpadyoM,  JIHOO
JOJKHOCTHBIM JIMIIOM T10 TIOPYYCHUIO TIIABHOTO Bpaya, B X0JI€ TUYHOTO MpHeMa.

20. Bciuywae, ecnu H3I0KEHHBIE B YCTHOM OOpAIllEHUH 3asBUTEIS
00CTOATENIbCTBA HE TPEOYIOT JOMOJHUTEIIBHOM MPOBEPKHU, OTBET HA OOpallleHHE C
COTJIaCHSI MOKET OBbITh JIaH YCTHO B XOJI€ JJUYHOTO MPUEMA, O YEM JIETIAeTCA 3aIUCh
B KYpHAJIe IMYHOTO MPUEMa rpaxaaH.



